
Beruflicher Erfolg
Steckt in dir!

Wege im Beruf –
Perspektiven schaffen –
Chancen nutzen

WISSEN | KÖNNEN | HANDELN



L i e b e /r  P T A ,
l i e b e /r  P K A ,

berufl iche Fort- und Weiterbildung
eröffnet erstklassige Entwicklungs-
möglichkeiten.

Des Weiteren dienen gute Vorbilder 
der Orientierung und Inspiration. 
Sie spornen uns an und motivieren 
uns, etwas zu erreichen, was wir uns 
vorgenommen haben. 
Gerade im berufl ichen Kontext kön-
nen Vorbilder eine zentrale Rolle
spielen. Doch warum sind sie für die 
berufl iche Entwicklung so wichtig?

Gute Vorbilder sind Menschen, die 
etwas bewirken. Sie vermitteln posi-
tive Werte und helfen uns dabei, un-
ser ganzes Potenzial im Beruf oder 
im Privatleben zu entfalten. Denn 
wir lernen nicht nur durch eigene Er-
fahrungen, sondern auch durch die 
Beobachtung von anderen. Vorbilder 
erfüllen damit wichtige Funktionen.

Unsere “ErfolgsGeschichten”
sollen euch motivieren
und zeigen, dass vieles geht!

E U R E

Mentorinnen

M A R G A R E T A

A N J A

M E L A N I E

N A T A L I E

B E A T E

V I E L  S P A S S

Beim Lesen

Nicht immer ist der Weg klar, nicht 
immer einfach und auch nicht im-
mer gradlinig. Aber es macht Sinn 
sich auf den Weg zu begeben und 
zu starten. Durchhaltevermögen, 
eigene Interessen klarmachen und
auch mal andere Wege zu gehen
zählt hierbei zu den wichtigsten Ei-
genschaften. Unsere Erfolgsgeschi-
chten zeigen hierbei Geschichten, 
die motivieren und Anreiz geben
sollen auch mal “out of the Box” zu 
denken.

Lasst euch davon inspirieren!

EURE MENTORINNEN

Unsere “ErfolgsGeschichten”
sollen euch motivieren und zeigen,
dass vieles geht! Margareta, Anja, Melanie,Natalie,Beate
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Persönlichkeit macht Karriere?

Das alte Karrieremotto „Bigger, Better, Faster, More“ ist nicht mehr zeit-
gemäß. Heute darf es gern auch ein bisschen individueller sein. Nicht mehr 
Schema F, sondern die Persönlichkeit macht Karriere. Welche Fähigkeiten 
und Eigenschaften brauchst du heute, um dir die Karriere aufzubauen, die 
perfekt zu dir passt.

Nicht nur Sportler müssen regelmäßig trainieren, um ihr Niveau zu ver-
bessern – dasselbe gilt auch für Berufstätige. Wer sich regelmäßig in Din-
gen wie Kommunikation und Verantwortung übt, geht flexibler durchs
Arbeitsleben und bringt bessere Leistungen für Unternehmen und Kunden.

Überlege dir, welche Schritte du bis zu deinem gewünschten Erfolg gehen 
musst, und übertrage sie in eine Liste mit kurz-, mittel- und langfristigen 
Zielen, die du dann nach Plan abarbeitest.

W E L C H E

Aufstiegsmöglichkeiten
G I B T  E S ?

S C H AT Z S U C H E
Z U R

b e r u f l i c h e n
Orientierung

Setze klare Ziele 01.

Entwickle deine Fähigkeiten weiter 02.

Lernen, lernen, lernen 03.

Netzwerke aktiv 04.

Suche dir Mentoren und Vorbilder 05.

Sei offen für Veränderungen 06.

Bleib dran und habe Geduld 07.

Feedback 08.

Eigenen Wert kennen 09.

Aufstiegsmöglichkeiten gibt es in 
vielen Formen, abhängig von der 
Branche, dem Unternehmen und 
den persönlichen Zielen. Sie kön-
nen sich durch Weiterbildungen, 
den Erwerb zusätzlicher Qualifika-
tionen oder durch praktische Er-
fahrungen ergeben. Grundsätzlich 
lassen sich die Karrierewege in zwei 
Kategorien einteilen: interne und 
externe Aufstiegsmöglichkeiten. 
Beide Wege bieten verschiedene 
Chancen, die eigene Karriere voran-
zubringen.

Besonders in größeren Unterneh-
men gibt es häufig gut strukturi-
erte Karrierepfade, die Mitarbeit-
ern ermöglichen, Schritt für Schritt 
Verantwortung zu übernehmen 
und sich auf höhere Positionen 
vorzubereiten. Diese Wege können 
durch Mentoring-Programme oder 
Trainee-Stellen unterstützt werden, 
die gezielt auf die Übernahme von 
Führungsrollen vorbereiten. Doch 
auch kleinere Unternehmen bieten 
Potenzial für beruflichen Aufstieg, 
etwa durch die Übernahme von 
mehr Verantwortung in Projekten 
oder in der Leitung von Teams.

Neben formalen Karrierewegen 
spielen auch die persönlichen 
Netzwerke und Kontakte eine 
wichtige Rolle. Wer sich in seinem 
Arbeitsumfeld gut vernetzt und 
regelmäßig über seine Erfolge in-
formiert, steigert seine Chancen, 
für höhere Positionen in Betracht 
gezogen zu werden. Persönliche 
Motivation, Engagement und die 
Bereitschaft, sich weiterzuentwick-
eln, sind entscheidende Faktoren,
um Aufstiegsmöglichkeiten zu 
nutzen und langfristig erfolgreich 
im Beruf zu sein. Wichtig ist es, sich 
regelmäßig Ziele zu setzen und 
sich kontinuierlich fortzubilden, 
um auf dem Arbeitsmarkt wettbe-
werbsfähig zu bleiben.



Interne Aufstiegsmöglichkeiten bieten sich innerhalb des Unternehmens
an, in dem du bereits beschäftigt bist. Ein klassischer Weg ist die Beförderung 
in eine höhere Position, etwa zum Abteilungsleiter.

Unternehmen bieten oft spezielle Programme zur Weiterbildung an, die auf
Führungspositionen vorbereiten. Dazu gehören unter anderem:

Der Vorteil interner Aufstiegsmöglichkeiten liegt darin, dass du das Unterne-
hmen und seine Strukturen bereits gut kennst. Zudem wirst du oft bei neuen 
Positionen bevorzugt, da du deine Fähigkeiten bereits bewiesen hast.

I N T E R N E

Karrierewege

WEITERBILDUNGEN UND SCHULUNGEN: 

Viele Unternehmen bieten interne Schulungen an, 
die dich für höhere Positionen qualifizieren

MENTORING-PROGRAMME: 

Erfahrene Kollegen oder Vorgesetzte unterstützen 
dich in deiner beruflichen Entwicklung und helfen 
dir, deine Karriereziele zu erreichen.

JOB-ROTATION: 

Durch den Wechsel in verschiedene Abteilungen 
sammelst du breitgefächerte Erfahrungen, die für 
Führungspositionen wertvoll sind.

Externe Aufstiegsmöglichkeiten umfassen
den Wechsel zu einem anderen Unternehmen.

Oft bieten sich solche Gelegenheiten, wenn du in deinem aktuellen Unter-
nehmen keine weiteren Aufstiegschancen siehst oder eine Spezialisierung 
anstrebst, die dein derzeitiger Arbeitgeber nicht bieten kann.

Der Vorteil externer Aufstiegsmöglichkeiten liegt oft in einem neuen Umfeld 
und den damit verbundenen neuen Herausforderungen, die deine Karriere 
weiter voranbringen können.

E X T E R N E

Karrierewege

WECHSEL IN EIN ANDERES UNTERNEHMEN:

Du kannst von den Erfahrungen aus deinem bisherigen 
Job profitieren, um in einer neuen Firma eine höher-
gestellte Position zu erlangen.

BRANCHENWECHSEL:

Als PTA und PKA können branchenübergreifende Ein-
satzmöglichkeiten finden. Beispielsweise können PTA 
ihre Fähigkeiten in der Pharmazeutischen Industrie 
beim Pharmagroßhandel, Krankenkassen anwenden.

SELBSTSTÄNDIGKEIT:

Als Coach oder Trainer für die Pharmazeutische Industrie.



Jede Branche hat ihre eigenen Anforderungen und Möglichkeiten. Es lohnt 
sich, frühzeitig herauszufinden, welche Aufstiegsmöglichkeiten in deinem 
Bereich am besten zu deinen Zielen passen.

Die Aufstiegsmöglichkeiten können je nach Branche stark variieren. 
Während in einigen Bereichen klassische Karriereleitern existieren, bieten 
andere Branchen unkonventionelle Wege nach oben.

B E S O N D E R E

A u f s t i e g s m ö g l i c h k e i t e n
IN VERSCHIEDENEN BRANCHEN

SOCIAL MEDIA KOMPETENZ FÜR MARKETING:

Zertifizierungen und Spezialkenntnisse bieten ausgezeich-
nete Aufstiegschancen. Oft sind diese wichtiger als langjährige 
Berufserfahrung.

GESUNDHEITSWESEN:

Im Gesundheitssektor gibt es vielfältige Aufstiegsmöglichkeiten, 
von der Fachweiterbildung bis hin zu Managementpositionen 
(Bachelor-Studiengänge) im betrieblichen Gesundheitsman-
agement, Krankenhäusern oder Pflegeeinrichtungen.

MEIN BILDUNGSWEG
1986-1992: Mittlere Reife mit Qualifikation

1992-1994: Fachhochschulreife

1994-1995: Berufseinstieg als Azubi zur
Steuerfachangestellten/ Steuerbüro

1995-1998: Ausbildung zur PKA
Pharmaz.-Kaufm. Angestellten

1998-heute: PKA

2011-2012: Weiterbildung zur
Fachkraft für Apothekenmanagement IHK
Saarbrücken/ Saarland

2018-2020: Weiterbildungsstudium
zur Pharmazieökonomin FH
Schmalkalden / Thüringen

seit 2021: Selbständigkeit - nebenberuflich als
Coach, Trainerin, Mentorin für Apothekenleitung
& Mitarbeitende – besonders für PKAs

BERUFSEINSTIEG
1994-1995: Steuerberaterkanzlei Herne

1995-1998: Ausbildung zur PKA in einer Apotheke 
in Castrop-Rauxel

1998-2024: PKA und Fachkraft für Apotheken-
management IHK in einer Apotheke in Castrop-Rauxel  

2024-heute: PKA & Pharmazieökonomin FH
in einer Apotheke im Medizincampus Gladbeck

seit 2021 zusätzlich: Selbständigkeit – nebenberuflich
Coach, Trainerin, Mentorin für Apothekenleitung
& Mitarbeitende, besonders PKAs

seit August 2024 zusätzlich:
Mitglied im Berufsbildungsausschuss der
Apothekerkammer Westfalen Lippe

IN MEINER FREIZEIT
bin ich sehr viel ehrenamtlich tätig.

Vorsitzende eines Vereins
Jugendleiterin  | Pressesprecherin

Mitorganisatorin
Weihnachtsmarkt – Winterzauber Castrop-Rauxel

Mehr Infos:
LI |  FB | Insta | TikTok | www.apokonzeptruhr.de

M E L A N I E

A P p e l

Fort- und Weiterbildung sind für 
mich immens wichtige Bausteine 
zur beruflichen Weiterentwicklung.
Stillstand gibt es für mich nicht, denn
Erfahrungen und Erlebnisse prä-
gen nicht nur beruflich, sondern 
lassen Dich auch menschlich reifen 
und wachsen.

Förderung & Eigeninitiative bilden
den Grundstein für Erfolg, Aner-
kennung und Wertschätzung in 
sämtlichen Lebensbereichen.
Nutze jede Chance, die sich Dir 
bietet, denn nur Du kannst Dein-
en eigenen Weg für Dich finden!

APOTHEKENCOACH
PHARMAZIEÖKONOMIN FH

APOTHEKENMANAGERIN IHK
PKA



BILDUNGSWEG
1998: Abitur

1998-2001: Ausbildung zur PTA an der PTA Schule Trier

Besuch von Seminaren und Weiterbildung zu ver-
schiedenen regulatorischen Themen bei externen 
Anbietern

KARRIERESTATIONEN
ab April 2001:
Laborantin pharmazeutische Entwicklung
STADA Arzneimittel

2007:
Interner Wechsel in die Zulassungsabteilung für die 
außereuropäischen Länder als Senior Assistant Reg-
ulatory Affairs

April 2008-März 2019:
International Regulatory Affairs Manager
Engelhard Arzneimittel

seit April 2019:
Senior International Regulatory Affairs Manager

MITGLIEDSCHAFTEN
seit Herbst 20211:
Mitglied im Phytoausschuss des BPI

seit November 2024:
Auch Mitglied im Phytoausschuss
von Pharma Deutschland

Mitarbeit in verschiedenen Arbeitsgruppen des BPI
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M E I N

Werdegang

Nina Joite
Senior International Regulatory

Affairs Manager | PTA

Meine Entscheidung stand fest – Pharma-Unternehmen statt Apotheke.
Und so fasste ich den Entschluss, mich noch vor den letzten Prüfungen bei 
einigen Arzneimittelherstellern auf eine Anstellung im Labor zu bewerben.

Und so ergab sich eine tolle Chance, auch für mich als damalige Berufsein-
steigerin: Aufgrund meiner fundierten Ausbildung als PTA erhielt ich direkt 
nach meinem letzten Examen die Chance, in der galenischen Entwicklung 
der STADA Arzneimittel AG anzufangen. Meine Zeit bei STADA war auch 
geprägt durch den engen Austausch mit den Kollegen aus der Zulassung. 
So stellte ich einige Jahre später fest, dass ich gerne in diesen Bereich rein-
schnuppern wollte und entschied mich dazu, intern den Bereich zu wechseln. 
Mein Mut sollte sich lohnen. 

Auf dem Weg nach neuen beruflichen Herausforderungen habe ich mich 
dann ein Jahr später – 2008 – auf eine Anstellung in der Zulassungsabteilung 
von Engelhard Arzneimittel beworben, weg von einem großen Generika-
Unternehmen hin zu einen familiengeführten Mittelstandsunternehmen. 
Dort arbeite ich seit 17 Jahren – und profitiere noch immer Tag für Tag von 
meiner tiefgreifenden Ausbildung als PTA. 

Nina Joite

In der Apotheke Patienten ihre 
Medikamente aushändigen und 
beraten – das war mir von Anfang 
an zu wenig. Bereits während 
meiner Ausbildung vor 25 Jahren 
an der staatlichen Lehranstalt 
für PTAs in Trier wurde mir be-
wusst, dass ich viel Zeit im Labor 
verbringen möchte – mehr als 
der normale Apothekenalltag für 
gewöhnlich hergibt.



ANGABEN ZUR PERSON
Anja Klett · 13.06.1961
Mobil: 0178 – 618 49 44
E-Mail: aklett@netcologne.de

AUSBILDUNG
1978-1981: 
Pharmazeutisch Technische Assistentin,
Rheinische Akademie e.V. Köln

FORTBILDUNG/ QUALIFIKATION
1998:	
Fach PTA Dermopharmazie, Wipta Saarbrücken

2006:	
IHK Zertifizierung Fach PTA Dermopharmazie, 
Wipta Saarbrücken

2007:
Fach PTA IHK Projektmanagement Apotheke, 
Apothekerverein Nordrhein e.V.

2008:
Fach PTA IHK Beratung und Training,
Wipta Saarbrücken
Aromaberaterin Primavera ätherische Öle

K U R Z V I T A

Anja Klett
WEITERE TÄTIGKEITEN
2016-jetzt: Referentin Burger Apotheke,
Dermopharmazie und ätherische Öle

2015-2018: Referentin Firma Galderma,
Dermopharmazie

2008-2015:
· freie Mitarbeiterin und Referentin
  Wipta Saarbrücken
· Dermopharmazie, Marketing und
  Projektmanagement
· Mitentwicklung Wipta IHK-Kurse
  „Apothekenmanagement“ und
  „Beratung und Training“

2012-2014: Referentin Kurs Dermopharmazie
Firma Noweda Arzneimittel AG

AUFGABENGEBIETE APOTHEKE
· Heimversorgung Blister Firma Medinoxx
· LINDA Regionalbeauftragte
· Ausbildung Pharmazie- und PTA Praktikanten
· Auswertungen bzgl. Lagerhaltung, Einkauf, 
Abverkäufe, Wirtschaftlichkeit, Inventurver-
besserung

· Sprechstundenbedarf
· Warenwirtschaft
· Faktura, Rechnungsbearbeitung
· Zentraleinkauf Filialverbund 3 Apotheken
· Beratung Aromaöle Primavera
· Handverkauf, Kundenberatung, Kosmetik- und
  Dermopharmazie-Beratung
· Mitarbeiterschulung bzgl. Kommunikation,
  Zusatzverkäufe
· Erstellung Dienst- und Urlaubspläne, Personal-
  planung Filialverbund, Einstellungsgespräche
· Mitgestaltung Facebook-Seite, Homepage,
  Instagram
· Projekt- und Aktionsplanung, Organisation
  hauseigene Vortragsreihe
· Sortimentsgestaltung

BERUFSERFAHRUNG
1981-1985: PTA Vollzeit
Schloß-Apotheke, Leverkusen

1985-1986: Elternzeit

1986-1991: Teilzeitkraft, Vollzeitkraft,
Verkaufsstellenverwaltung, Bezirksleiterin 
Firma Anton Schlecker GmbH

1991-1994: PTA Teil- und Vollzeit
Schlehen Apotheke, Leverkusen

1994-2012: PTA Teil- und Vollzeit
Carl Duisberg Apotheke, Leverkusen

2013-2015: PTA Teilzeit und Freiberuflerin
Filialverbund DonBoscoApotheke
Rheine-Mesum, EinSteinApotheke Rheine,
RüschhausApotheke Münster

2015-jetzt: Burger Apotheke Berlin

Anja Klett



Simi übt nicht nur den klassischen 
Beruf PTA mit Leidenschaft aus, sie 
nutzt auch diverse Sozial Media Plat-
tformen um unseren Nachwuchs zu 
fördern. 

ZUM WERDEGANG
„Seit meinen ersten Schüler Prakti-
kum in einer öffentlichen Apotheke, 
war mir klar: „Ich möchte in die 
Apotheke“. Wie es dazu kam? Meine 
Oma war der festen Überzeugung, 
dass diese Arbeitsstelle meine Beru-
fung wird. Was soll ich sagen? Sie 
hat recht behalten. So begann ich 
die Ausbildung zur PKA. Nie hätte 
ich gedacht, dass ich es irgendwann 
mal schaffen würde PTA zu werden. 
So kann man sich täuschen.“

Sequibus aeperi tem it eum et rerepeFachuctum 

unul us in num audes, publin terio patque priven-

tem, Ti. Gulocta re publium publicia 

em trum duciem tere, se, consulla con dium sena-
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S I M I S

Werdegang

Simone Metzler
PKA | PTA

Nach dem Realschulabschluss ent-
schied sie sich, direkt am OSZ für Ge-
sundheit in Berlin ihre Ausbildung zur 
Pharmazeutisch-kaufmännische-
nAngestellten (PKA) zu beginnen.
Nach einigen Jahren als ausgelernte 
PKA wagte sie den Schritt zur Aus-
bildung zur pharmazeutisch-tech-
nischen Assistentin (PTA).
Insgesamt hat Simi in vier ver-
schiedenen Apotheken gearbeitet, 
darunter zwei, die der gleichen In-
haberin gehören, in denen sie heute 
noch tätig ist. Besonders bedeutend 
für sie war die erste Apotheke, in der 
sie mit 14 Jahren ihr Praktikum ab-
solvierte – ein Ort, an dem sie ihre Lei-
denschaft für den Beruf entdeckte.

Trotz anfänglicher Zweifel ließ sich 
Simi nicht entmutigen. Sie kämpfte 
gegen die Herausforderungen des 
Lernens an, die ihr oft schwerfielen, 
und baute mit der Zeit mehr Selbst-
vertrauen auf. Je älter Sie wurde und 
je mehr Berufserfahrung dazu kam, 
desto mehr viel ihr das Lernen leich-
ter. Die Wissbegierde war geweckt 
und sie stellte fest, dass sie mehr er-
reichen kann, als sie je für möglich 
gehalten hätte. 

Simi ist ein inspirierendes Beispiel 
dafür, wie Durchhaltevermögen und
Unterstützung von Mentoren dazu
führen können, die eigenen Träume
zu verwirklichen und in der Berufs-
welt erfolgreich zu sein. 

Mittlerweile hat Sie über die Jahre 
weitere Bereiche in der Apotheke 
übernommen. So arbeitet Sie als 
PTA Vollzeit „Hand in Hand“ mit 
dem approbierten Personal. Die 
Rezeptur wird von Simi geleitet, 
mit kleinen Ausnahmen die in die 
„Zusammenarbeit“ gehört. Von der 
Bestellung der Packmittel über die 
Kontrolle der Abläufe im Labor bis 
hin zur selbstständigen Herstellung 
der Rezepturen. PTA-Praktikanten 
werden unter ihrer Leitung einge-
arbeitet. Auf ihrem SocialMedia Ac-
count gibt sie direkte Einblicke in 
ihre abwechslungsreiche Arbeit. 

Ich möchte in die Apotheke.



Ein weiterer sehr großer und intensiver Bereich ist die Abrechnung und Tax-
ation von parenteralen Zubereitungen. Die enge Zusammenarbeit mit onko-
logischen Praxen erfordert Konzentration und Erfahrung. Aber bringt auch 
Abwechslung in den Apotheken Alltag.

Diese Aufgaben und Bereiche sind nur ein Bruchteil von denen die jede PTA 
übernehmen oder erreichen kann. Dank breitgefächerten Schulungsangebo-
ten und den unterschiedlichsten Arbeitsstellen ist es selbst als PTA sowie als 
PKA möglich die Karriereleiter hinaufzusteigen. 

Ob im Steril Labor, arbeiten in der Krankenhausapotheke oder der öffentlichen 
Apotheke jede/r PKA und PTA stehen heute die „Türen“ offen. Man muss sie nur 
finden. Genau hier gibt Simi den Tipp:

PTA zu sein bedeutet mit der Zeit zu 
gehen. Ein Beruf mit vielen Facetten, 
ein Beruf der nie stehen bleibt. Simis 
Motto dazu „man lernt nie aus“.  Fort- 
und Weiterbildungen sind mindes-
tens genauso wichtig wie die gute 
Beratung in der Apotheke. Du denkst
die Aufstiegsmöglichkeiten sind 
gering? Dann schaue tiefer ins Ge-
schehen. Spezialisiere dich, suche 
dir Unterstützung und gib deinen 
Beruf eine Chance auch deine Beru-
fung zu werden.

S I M I S

Werdegang

„Vernetzen ist enorm wichtig. Man 
fühlt sich nicht alleine. Es können sich 
dadurch neue Ideen und Möglichkeiten 
eröffnen die du wahrscheinlich noch 
gar nicht wahrgenommen hast“

Simone Metzler

BILDUNGSWEG

Abschluss 2003:
Fachoberschulreife mit Qualifikation

Abschluss 2006:
Ausbildung
zur pharmazeutisch-technischen Assistentin

Abschluss 2011:
Allgemeine Hochschulreife
im Bildungsgang Abendschule

Abschluss 2024:
Bachelor of Laws

“Ich glaube daran, dass lebens-
langes Lernen und fortlaufende 
Weiterbildung der Schlüssel zum 
beruflichen Erfolg sind. Jede Her-
ausforderung, die sich uns bietet, ist 
eine Möglichkeit zu wachsen und 
unsere Fähigkeiten zu erweitern.”

Katharina Naujok

Ich habe mich für den Beruf der Phar-
mazeutisch-technischen Assistentin
entschieden, weil ich den Umgang 
mit Menschen sehr schätze. Die Aus-
sicht zu haben, anderen zu helfen, 
hat mich stark beeindruckt. Zudem 
gibt es als PTA zahlreiche Weiterbil-
dungsmöglichkeiten, die eine kon-
tinuierliche berufliche Entwicklung 
und neue Karriereperspektiven bieten.

Ich habe erkannt, dass die Heraus-
forderungen und Möglichkeiten in 
der Berufswelt ständig im Wandel 
sind. Die Entscheidung, die Abend-
schule zu besuchen und das Abitur 
zu machen, war für mich ein be-
wusster Schritt in Richtung persönli-
cher und beruflicher Weiterbildung.

Ich war 14 Jahre als PTA tätig. Neben 
der Ausweitung meiner fachlichen 
Kenntnisse und Fähigkeiten, konnte 
ich Erfahrungen im Rechnungswesen 
und in der Führung von Mitarbeitern 
sammeln. Durch die Erweiterung mein-
er Aufgabengebiete wurde mir immer 

mehr Verantwortung übertragen. Um 
rechtssichere Entscheidungen treffen 
zu können, habe ich mich daher mit den 
rechtlichen Grundlagen beschäftigt. 
Mein Interesse war geweckt. Ich wollte 
die Fähigkeit entwickeln, in der rechtli-
chen Beratung tätig zu sein und habe 
ein Studium mit dem Abschluss Bache-
lor of Laws absolviert. Dieser Schritt war 
nicht nur eine berufliche Veränderung, 
sondern auch eine persönliche Her-
ausforderung, die meine Fähigkeiten
weiterentwickelte und mir neue Per-
spektiven eröffnete. Inzwischen bin ich 
in der Personalführung tätig und küm-
mere mich um die personalrechtlichen 
Angelegenheiten im Arbeitsverhältnis.

Jeder Schritt auf meinem Berufsweg 
war von der Motivation und der Be-
reitschaft geprägt, mich stetig weit-
erzuentwickeln, aber auch von der 
Förderung, mir neue Möglichkeiten zu 
eröffnen.

Katharina Naujok
PTA | Bachelor of Laws



Als erfahrene pharmazeutisch-technische Assistentin (PTA) mit über 30 
Jahren Berufserfahrung habe ich mich intensiv mit Pharmazie beschäft-
igt und gleichzeitig ein starkes Interesse an Technik und Naturheilkunde 
gepfl egt. Seit Beginn meiner Karriere im Jahr 2000 in der Flora Apotheke 
in Düren habe ich kontinuierlich an meiner berufl ichen Weiterentwicklung 
gearbeitet und mich insbesondere im Bereich der Naturheilkunde spe-
zialisiert. Durch eine umfassende Ausbildung zur Heilpraktikerin und eine 
Weiterbildung zur Phyto-PTA konnte ich meine Kenntnisse erweitern und 
eine ganzheitliche Beratung bieten, die klassische Pharmazie und natürli-
che Heilmethoden miteinander vereint.

Während meiner Zeit in der Flora Apotheke war ich besonders engagiert in 
technischen Aufgaben. Neben der sicheren Handhabung von Arzneimitteln 
und der Kundenberatung habe ich mich um die Installation und Wartung 
technischer Geräte, die Einrichtung von Computersystemen und Apothek-

M E I N E  B E R U F L I C H E

Reise

ensoftware sowie die Reparatur 
von Druckern gekümmert. Diese 
Tätigkeiten verdeutlichten meine 
Vielseitigkeit und meinen lösung-
sorientierten Ansatz im Arbeitsalltag.

Ab 2014 arbeitete ich eng und fre-
undschaftlich mit der Apotheken-
leitung zusammen, um das Team 
zu inspirieren und neue Impulse in 
den Arbeitsalltag zu bringen. Diese 
enge Zusammenarbeit ermöglichte 
es uns, gemeinsam innovative Ideen 
zu entwickeln, das Arbeitsumfeld 
positiv zu gestalten und Prozesse zu 
optimieren. Durch unser gemein-
sames Engagement konnten wir 
eine hohe Qualität in der Apothek-
enpraxis sicherstellen und eine pos-
itive Atmosphäre im Team fördern.

AUSBILDUNG
BERUFLICHER WERDEGANG

1984-1986:
Ausbildung zur Pharmazeutisch-kaufmännischen 
Angestellten (PKA), Apotheke am Zoo, Köln

1986-1989:
Studium zur Pharmazeutisch-technischen
Assistentin (PTA), Rheinisches Bildungszentrum, Köln

1988-2000:
Tätigkeit als PTA in verschiedenen Apotheken
in Köln und Umgebung

2000-2024:
� PTA in der Flora Apotheke, Düren

� Weiterbildung zur Heilpraktikerin und Phyto-PTA
� Zusammenarbeit mit der Apothekenleitung ab 2014 
  zur Inspiration und Weiterentwicklung des Teams

� Stützpunktleitung für den Marktplatz der
  Gesundheit (www.marktplatz-der-gesundheit.de)

� Aufbau zahlreicher Geschäftsbeziehungen
  auf kommunaler und bundesweiter Ebene

� Oktober 2020 - Januar 2021: Assistenz der
  Geschäftsleitung bei BSU, Wuppertal (Mentoring)

� Seit Juli 2024: PTA in den Maxmo Apotheken
 (www.maxmo-dueren.de), Düren (einmal pro Woche)

� Seit Juli 2024: Business Development Managerin im 
  Startup FragdieApotheke (www.frag-die-apotheke.de)

� Oktober 2023 - Juli 2024: Customer Success
  Managerin bei Careanimations (www.apoclip.de)

ZUSÄTZLICHE BERUFLICHE AKTIVITÄTEN:

2014-2020:
Betreiberin der Praxis für alternative Tierheilkunde 
„Tiergesund“

ZUSATZQUALIFIKATIONEN:

� Ausbildung zur Heilpraktikerin (Fernstudium)
� Weiterbildung zur Phyto-PTA

Zusätzlich übernahm ich in der Flo-
ra Apotheke die Stützpunktleitung 
für den Marktplatz der Gesundheit 
(www.marktplatz-der-gesundheit.
de). In dieser Rolle baute ich auf 
kommunaler Ebene zahlreiche 
Geschäftsbeziehungen auf, un-
ter anderem mit den SWD Pow-
ervolleys, WIN.DN, der Stadt Düren 
und dem Kreissportbund Düren. 
Darüber hinaus pfl egte ich Kontakte 
zu vielen bundesweit angeschlosse-
nen Apotheken, die mit uns zusam-
menarbeiteten, um die Prävention-
sarbeit der Apotheken auf ein neues 
Niveau zu heben. Diese Aufgaben 
trugen dazu bei, die Sichtbarkeit 
und das Netzwerk der Apotheke er-
heblich zu erweitern und die Rolle 
der Apotheke als Anlaufstelle für 
Gesundheitsprävention zu stärken.

Im Juli 2024 entschied ich mich, 
neue berufl iche Herausforderun-
gen anzunehmen. Seitdem arbe-
ite ich einmal pro Woche als PTA 
in den Maxmo Apotheken (www.
maxmo-dueren.de) in Düren, um 
weiterhin in direktem Kunden-
kontakt zu stehen und meine Ex-
pertise einzubringen. Parallel dazu 
übernahm ich die Rolle der Busi-
ness Development Managerin im 
Startup FragdieApotheke (www.
frag-die-apotheke.de). 

AnJa Pollmeier
PKA | PTA | Heilpraktikerin | Phyto-PTA



In dieser Position nutze ich meine 
umfangreiche Erfahrung im Apothe-
kenwesen und im Management, 
um das Unternehmen strategisch 
weiterzuentwickeln, neue Geschäfts-
felder zu erschließen und innova-
tive Projekte voranzutreiben.

A N J A

Pollmeier

Von Oktober 2023 bis Juli 2024
war ich zudem als Customer Suc-
cess Managerin bei Careanimations 
(www.apoclip.de) tätig, wo ich mich 
intensiv mit der Kundenbetreu-
ung und -bindung beschäftigte. 
Diese Tätigkeit hat mein Verständ-
nis für erfolgreiche und langfristige 
Kundenbeziehungen weiter vertieft.

Zusätzlich betrieb ich von 2014 bis 
2020 eine Praxis für alternative Tier-
heilkunde namens „Tiergesund“. 
Diese Praxis ermöglichte es mir, 
meine Leidenschaft für Naturheil-
kunde auch im Bereich der Tier-
medizin einzubringen und wertvolle
Erfahrungen in der ganzheitlichen 
Behandlung von Tieren zu sammeln.

Mein berufl icher Werdegang spiege-
lt meine Leidenschaft für Pharma-
zie, Technik und Naturheilkunde 
wider. Mit meiner umfangreichen 
Erfahrung und meinem breiten 
Fachwissen bin ich bestens gerüstet, 
um sowohl im Apothekenwesen 
als auch im Bereich der Unterneh-
mensentwicklung erfolgreich tätig 
zu sein. Ich freue mich darauf, auch 
in Zukunft neue Herausforderungen 
anzunehmen und meine Fähig-
keiten in verschiedenen Bereichen 
weiter auszubauen.

Anja Pollmeier

Schon früh wusste ich, dass das 
Gesundheitswesen meine Leiden-
schaft ist. Mit meiner Ausbildung 
zur Pharmazeutisch-Technischen 
Assistentin (PTA) habe ich den Gr-
undstein für eine vielseitige Karri-
ere gelegt, die mir immer wieder 
neue Möglichkeiten eröffnet.

In der Elisana Apotheke Stadtmitte 
konnte ich mich intensiv mit phar-
mazeutischer Beratung, Rezep-
turherstellung und der Betreuung 
von Kunden auseinandersetzen. 
Besonders viel Freude hatte ich 
dabei, im Team zu arbeiten und 
gemeinsam Lösungen zu fi nden.

Auch die Arbeit im Labor, bei der 
ich Rezepturen entwickeln durfte, 
hat mir sehr viel Spaß gemacht. 
Wenn man merkt, dass man durch 
die Beratung einem Kunden 
wirklich helfen konnte und dann 
noch positives Feedback erhält, ist 
das immer ein tolles Gefühl.

M E I N  B E R U F L I C H E R

Werdegang

Lisa Rombach
Gesundheitsmanagement B.A.

PTA



Mehr für die Apotheke, mehr für das 
Gesundheitswesen. Daher entsch-
ied ich mich, parallel zur Arbeit ein 
berufsbegleitendes Studium im 
Gesundheits- und Sozialmanage-
ment zu machen. Mein Ziel war es, 
langfristig dazu beizutragen, das 
Gesundheitswesen zu verbessern 
und die Apothekenlandschaft aktiv 
mitzugestalten.

Doch ich wollte mehr!
Ich begleitete den Pharmagroßhan-
del, sowie Apothekerverbände, Ko-
smetikindustrie und Kooperations-
gruppen in der kompletten DACH 
Region.

Zu meinen Auftraggebern gehörten 
namhafte Unternehmen, wie die 13 
jährige Zusammenarbeit mit einer 
Loreal-Tochter. Meine ganzheitliche 
Expertise rund um das Thema Haut-,
Marketing- und Verkaufen habe ich 
in den letzten Jahren bereits an über 
9.000 Seminarteilnehmer:innen weit-
ergegeben.

Die Themen fachliche Personalkom-
petenz, Nachhaltigkeit, wie auch die 
Warenpräsentation am POS, sowie 
klare Verkaufsprozesse sind Inhalte 
und Werte meiner Philosophie. 

Durch professionelle Analysen, strat-
egische Beratungen und individuelle 
Konzepte bekommen meine Kunden 
einfache und umsetzbare Lösung-
sansätze an die Hand.

Ganz gleich, ob meine Kunden 
gerade starten oder bereits ein etabli-
ertes Unternehmen führen. Mit einer 
zielgerichteten Strategie und pass-
genauem Konzept erreichen meine 
Kunden mehr Umsatz und eine viel 
höhere Kundenzufriedenheit.

Beate Sme�er

B E A T E

S m e lt e r

Ich bringe jahrzehntelange Erfahrung 
aus der Beautybranche mit, wobei ich 
meinen Fokus auf die Beratung, das 
Training für SPA & Wellnessräume als 
auch Kosmetikhandel, Kosmetikin-
stitute und Apotheken gelegt habe. 

Während meines Studiums habe ich auch den digitalen Bereich für mich
entdeckt. Als Influencerin für PTA IN LOVE habe ich mich darauf konzentriert, 
Apothekenthemen auf eine moderne und digitale Art zu vermitteln. Auf Mes-
sen wie der Apothekentour und der expopharm konnte ich Produkte vorstellen 
und mich direkt mit anderen austauschen. Besonders stolz bin ich auf meinen 
Auftritt bei einer Diskussionsrunde auf der expopharm, bei der es um die „junge 
Generation in der Apotheke“ ging – ein Thema, das mir sehr am Herzen liegt.

Heute arbeite ich als Omnichannel Apothekenreferentin bei upscale pharma. 
Hier erstelle ich Marketingmaterialien, Projektarbeiten, halte Schulungen in der 
Apotheke und arbeite eng mit verschiedenen Teams und Partnern zusammen.

Es ist spannend zu sehen, wie vielfältig mein Weg als PTA verlaufen ist und 
wie ich meine Erfahrung in der Apotheke nun mit digitalen Innovationen ver-
knüpfen kann.

Ab Frühsommer 2025  arbeite ich als Beraterin für Ärzte bei der Kassenärztli-
chen Vereinigung. Ich freue mich darauf, weiterhin an spannenden Projekten 
mitzuwirken und gemeinsam mit anderen die Zukunft des Gesundheitswes-
ens mitzugestalten.

Lisa Rombach

MEIN CREDO
"am Anfang steht der Mensch, dann 
die Sache und dann die Strategie"

www.bsconceptservice.com



Als pharmazeutisch-technische Assistentin (PTA) liegt mein Haupt-Berufs-
feld in der Apotheke. Dort gibt es ein sehr breit gefächertes Themens-
pektrum, wobei mich von Beginn meines Berufslebens an vor allem die 
Naturheilkunde und die Ernährungsberatung begeistert haben. Mit Wei-
terbildungen zur Fach-PTA für Ernährung, Ernährungs- und Diätberaterin 
sowie Fach-Beraterin für Kosmetik und Dermopharmazie (IHK) und Aroma-
expertin habe ich mich auf diesen Gebieten spezialisiert und freue mich, 
dies auch in meinem beruflichen Alltag verknüpfen zu können.

K U R Z F A S S U N G N A T A L I E

Über mich Stadelmann

Seit 2007
arbeite ich als Referentin in den Bereichen Er-
nährung, Gesundheitsvorsorge, Naturheilkunde 
und Aromatherapie und gebe regelmäßig Vor-
träge, Workshops, Fortbildungen und Sem-
inare sowohl in der Erwachsenenbildung (PTA/
Apotheke, Hebammen, Pflegefachkräfte, Erzie-
herInnen, betriebliche Präventionsprogramme) 
als auch für Eltern, Familien und in Kinderta-
gesstätten und Schulen.

2008-2010
konzipierte und leitete ich das Schulpro-
jekt „Ernährung und Bewegung“ der Bahn-
hof-Apotheke Kempten, das 2009 mit dem
1. Platz des Präventionspreises des Wissen-
schaftlichen Instituts für Prävention im Gesund-
heitswesen (WIPIG) ausgezeichnet wurde.

2011
erschien im Styria-Verlag mein erstes Buch 
„Babybrei“, dem bis heute 7 weitere Titel 
mit dem Schwerpunkt Ernährung in der 
Schwangerschaft, Stillzeit sowie im Baby- und 
Kindesalter und Naturheilkunde gefolgt sind.
Darüber hinaus schreibe ich regelmäßig für Ge-
sundheitsmagazine und Fachzeitschriften.

Seit November 2023 bin ich Vizepräsidentin von 
Forum Essenzia e.V., dem Verein für Förderung, 
Schutz und Verbreitung von Aromatherapie, 
Aromapflege und Aromakultur e.V. Ich bin Mutter von vier Kindern.

(geb. 2010, 2012, 2015 und 2018)

AUSBILDUNG /
BERUFLICHER WERDEGANG

2001
Examen Pharmazeutisch-technischen Assisten-
tin (PTA) an der Naturwissenschaftlich-Technis-
chen Akademie (nta) - Isny 

2001-heute
PTA in verschiedenen öffentlichen Apotheken, 
seit 01/2006 in der Bahnhof Apotheke Kempten

Seit 2007
Referentin in den Bereichen Ernährung, Ge-
sundheitsvorsorge, Naturheilkunde und Aroma-
therapie mit Vorträgen, Workshops, Fortbildun-
gen, Seminaren und Kongressvorträgen sowohl 
in der Erwachsenenbildung (PTA/Apotheke, 
Hebammen, Pflegefachkräfte, ErzieherInnen, 
betriebliche Präventionsprogramme) als auch 
für Eltern, Familien und in Kindertagesstätten 
und Schulen.

2008-2010
Konzeption und Leitung des Schulprojektes 
„Ernährung und Bewegung“ (1. Präventionspre-
is des Wissenschaftlichen Institutes für Präven-
tion im Gesundheitswesen WIPIG, 2009)

2011-2014
Dozentin beim Weiterbildungsinstitut für PTA 
(WIPTA) in der Weiterbildung Fach-PTA für 
Homöopathie und Naturheilkunde

Seit 2012
Referentin des Netzwerks Junge Eltern/Familie 
am Amt für Ernährung, Landwirtschaft und For-
sten (aelf) Kempten

Seit 2013
Dozentin bei der Bayerischen Landesapothek-
erkammer (BLAK) in der Weiterbildung Fach-
PTA für Homöopathie und Naturheilkunde

Seit 2024
Dozentin bei der AIM – Arbeitsgemeinschaft 
Interdisziplinäre Medizin in der ärztlichen Zu-
satzqualifikation Ernährungsmedizin

ZUSATZQUALIFIKATIONEN

11/2002- 03/2003
Weiterbildung zur Fach-PTA für Ernährung

10/2003- 02/2004
Weiterbildung zur Fach-Beraterin für Kosmetik 
und Dermopharmazie (IHK)

2004
Weiterbildung zur Ernährungs- und Diätber-
aterin (IFE)

2008-2009
Weiterbildung zur Aromaexpertin

Weiterbildungen im Bereich Ernährung in 
den „ersten 1000 Tagen“, Schwangerschaft-
sernährung, Ernährung stillender Frauen, 
Säuglingsernährung inkl. Beikost, Kinder-
ernährung

Weiterbildungen im Bereich Ernährungspsy-
chologie und systemische Ernährungsberatung
Weiterbildungen im Bereich vegetarische Er-
nährungsformen (inkl. veganer Ernährung)

Weiterbildungen im Bereich Nahrungsmittel-
unverträglichkeiten 

Weiterbildungen im Bereich Darm & Immun-
system



N A T A L I E

Stadelmann
M A R G A R E T A  E W E R S

Wer bin ich und
was mich ausmacht ‒
L E R N E N  U N D  L A C H E NPUBLIKATIONEN

2011
„Babybrei - der sichere Einstieg in die Beikost“ 
- Edition Styria 

2013
„Lieblingsessen: Schnelle und gesunde Rezep-
tideen für kleine Kinder“ - Südwest-Verlag

2014
„Ernährung für dich & mich: Richtig essen in 
Schwangerschaft und Stillzeit“ - Südwest-Verlag

2014
„Baby isst mit: Schlau kochen für die ganze 
Familie“ - Pichler Verlag

2015
„Gesunde Babykost: Reizarme Rezepte für sen-
sible Babys “ - Edition Styria

2017
„Babyernährung: bei Allergien und Unverträgli-
chkeiten“ - Kneipp-Verlag

2019
„Das große Buch von Babybrei & Beikost: Sicher-
er Einstieg mit Empfehlungen, Beikostplan und 
über 70 Rezepten für Babybrei, Fingerfood und 
und Familiengerichte“ - Pichler Verlag

2020
„Ernährung in Schwangerschaft & Stillzeit“ -
Stadelmann-Verlag

2021
„Bildkarten Ernährung für Kinder"
in Zusammenarbeit mit dem Kneipp-Bund e.V.

2021
„Babybrei: Der sichere Einstieg in die Beikost - 
Nahrhafte, gesunde und leckere Babynahrung 
selbst gemacht + alle wichtigen Infos zu Aller-
gien und Unverträglichkeiten“ - Kneipp-Verlag

2023
„Yoni Steaming: Alles über Dampfsitzbäder 
und praktische Tipps aus der Kräuterheilkunde: 
Naturheilkraft und Entspannungsritual:  Grund-
lagen, Anwendungen, Selbstfürsorge“ 
- Stadelmann-Verlag

2024
„Das große Buch von Babybrei & Beikost: Sicherer 
Einstieg mit Empfehlungen, Beikostplan und 
über 70 Rezepten für Babybrei, Fingerfood und 
und Familiengerichte“ aktualisiert und erweitert
- Kneipp-Verlag

2025
„Was Kinder brauchen, um groß zu werden"
Das aktuelle Buch rund um Selbstwirksamkeit, 
starke Ressourcen und eine ganzheitliche Haus-
apotheke - Kneipp-Verlag

Diverse Publikationen in Gesundheitsmagazinen
u. Fachzeitschriften, u.a. „Kneipp-Kindergarten“,
Thieme „Fachzeitschrift Hebamme“, „Zeitschrift 
Erfahrungsheilkunde“, „Fachzeitschrift F·O·R·U·M“

Natalie Stadelmann
www.natalie-stadelmann.de

BERUFLICHER WERDEGANG

1980-1992
PTA (in Apotheken in Niedersachsen u. Saarland)

1992-2006
Geschäftsführerin des BVpta e.V.

2004-2015
Geschäftsführerin des Weiterbildungsinstitut PTA

Heute
· Freiberufl erin
  in der berufl ichen Beratung für PTA & PKA
· ehrenamtlich tätig
  bei Slowfood & dem Kinderschutzbund/Saarland

FORT- UND WEITERBILDUNG

BWL, Controlling und Marketing, Rhetorik- u. 
Präsentationsseminare, erfolgreich Kunden 
gewinnen durch Networking, professionelle
Konzeptentwicklung der IHK Zertifi katslehr-
gänge für Apothekenmitarbeiter*innen, Der-
mopharmazie, Ernährung, Naturheilkunde & 
Homöopathie, Apothekenmanagement

Neugier treibt mich an, ohne lebens-
langes Lernen ist mir langweilig.
Dabei schätze ich spannenden Input 
& die Interaktion mit Gleichgesinnten.
Gemeinsam Spaß haben gehört dazu. Margareta Ewers



V O R B I L D E R  S C H A F F E N AUCH DU KANNST

Perspektiven V o r b i l d  s e i n !



N O T I Z E N

M e i n e  G e d a n k e n  &  F r a g e n

W I R  S A G E N

D a n k e
Im Namen von mentorYou sprechen wir Ihnen unseren aufrichtigen 
Dank für Ihre Unterstützung unserer Broschüre
„Wege im Beruf – Perspektiven schaffen – Chancen nutzen“ aus.

Die Broschüre bietet Auszubildenden Orientierung und Unterstützung 
bei der Entscheidung, welche Möglichkeiten der beruflichen Entwick-
lung sind mir wichtig.

▶ Will ich meine berufl ichen Kompetenzen den aktuellen Veränderungen
   im Gesundheitswesen anpassen oder sie erweitern?
▶ Welche Aufstiegschancen habe ich in der Apotheke?
▶ Will ich studieren?
▶ Will ich mich berufl ich neu orientieren?

Mit freundlicher Unterstützung von

mentorYou sagt DANKESCHÖN



Margareta Ewers | mentorYou | Lessingstr. 4 | 66121 Saarbrücken

Mobil: + 49 (0)172 61 68 64 | E-Mail: margareta-ewers@web.de

www.margaretaewersmentoryou.de




